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1. BASFAKTA

1.1 Godkannande

Projektdefinitionens giltighet bekraftas av under skrifter av respektive part. Uppdragsgivaren
ar kundens projektchef och uppdragstagaren ar projektchefen/projektledaren.
Projektdefinitionen godkannsi styrgruppen och det bekraftasi ett styrgruppsprotokoll.

Projektdefinitionen godkéand av:

Uppdragsgivare/Bestéllare: Projektchef:

Bo Egardt genom Jan-Martin L 6wendahl Harald Tagnfors
(Chalmer s tekniska hogskola) (Chalmer s tekniska hogskol a)

Projektledare:

Jorgen Johansson
(SgmanBiT AB)

1.2 Revisonsinformation

Hér redovisar Du vad som skiljer de olika utgavorna at, genom att 6vergripande ange syfte
och orsak till &ndringen.

Utgava Datum K ommentar

PAOL 2001-04-19 Projektdefinition, forslag till méte IML/HT 2001-04-25
PAQ2 2001-04-24 Uppdaterad efter genomgang med kvalitetssakrare
PAO3 2001-05-02 Uppdaterad efter mote med HT och IML 010425

PAO4 2001-05-10 Uppdaterad efter Styrgruppsméte 1 med BP4
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2. IDE och MAL

21 Bakgrund

Projektet Hel pdesk/Arendehantering har i en Forstudie rekommenderat Chalmers att bygga
upp en gemensamt styrd och organiserad I T support for att skapa en effektiv I T support pa
Chamers.

2.2  Behov - Sammanfattning

Den rekommenderade | 6sningen bor kompl etteras med genomarbetade kostnadsanalyser och
handlingsplaner samt forankras med dekaner, ekonomer och I T-personal pa alla sektioner,
innan fordlag till genomférande kan l&ggas fram for beslut i HLG.

2.3 Forankring av Helpdesk/arendehantering Fas 2

Den av projektgruppen rekommenderade |6sningen och forslag pa tillvagagangssatt for att
forankra fordaget till 1 T-supportorganisation pa Chalmers har presenterats for | T-chefsringen
och for I T-beredningen pa Chamers (1TB).

ITB har gett klartecken till att genomfora Fas 2.

24 |dé

Jorgen Johansson och Harald Tangnfors skall tafram kostnadsanalyser och handlingsplaner,
att ha som underlag tillsammans med rekommendation kring I T-supportorganisation vid
presentation av rekommendation och kostnadskalkyler for Dekaner, sektionsekonomer samt
IT chefer.

Vid tre méten skall mostvarande material aven presenteras for en storre representation av I T
personal fran Chalmers.

Resultatet av Fas 2 samt framtagna handlingsplaner skall presenteras for HLG som underlag
for beslut om implementering av rekommenderad | T-supportorganisation.
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25 Maél

2.5.1 Projektets 6vergripande mal

Det dvergripande malet for projektet &r att skapa forstael se och forankring i Sektionernas
ledningsgrupper kring behovet och den Iangsiktiga nyttan med en gemensam IT-
supportorganisation samt att f& en accept pa detta fran sektionerna som kan ligga som grund
for ett beslut i HLG om genomférande av rekommenderad |1 T-supportorgani sation.

252 Avgrénsningar

Projektet har avgrénsat sig till att ta fram kostnadsanalyser per sektion for 1 T-
supportorgani sationen, beskrivande handlingsplaner kring hur implementering av IT-
supportorgani sationen skall genomforas samt till att presentera materialet for sektionsledning
och I T-personal.

Nivan pa kostnadsanalyser per sektion bestams utifran tillgangliga resurser och information pa
sektion och i projektet.

253 Ovrigt

Under presentation for ITB framkom dnskema om att ta fram kostnadsscenario per sektion
enligt modell framtagen for sektion V samt att genomfora en enkdtundersokning.

Syftet med enk&tundersokningen &r att den skall vara métbar och mgjlig att upprepai
framtiden med motsvarande forutsattningar for att fa ett resultat som kan jamféras Gver tiden.
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3. LEVERANSER och GODKANNANDE

3.1 Inleveranser

3.1.1 Omfattning

Detta projekt avser en forankringsaktivitet kopplat till projektet Hel pdesk/Arendehantering.
Inleveransbehov till forankringsfasen & Forstudiens resultat samt information om I T-
kostnader per sektion pa Chalmers.

3.1.2 Godkannande

Projektledningen godkanner inleveranser.

3.2 Leveranser och delleveranser
Resultat kommer att levererasi sin helhet till styrgruppen v.25 ar 2001.

3.2.1 Innehall
Slutleveransv 25 & 2001 innehaller:

Beslutsunderlag till HLG

K ostnadsanalyser kring I T-support pa Chalmers.
Implementerings plan for Hel pdeskorgani sationen
Rekryteringsunderlag avseende | T-supportchef

O O OO

3.3 Godkannandekriterier

Styrgruppen beslutar om levererade resultat kan godkénnas.

34 Leverans- och dverlamningsprocedur
Resultatet fran Fas 2 kommer att levererastill Jan-Martin Lowendahl.
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3.5 Projektavdut
Projektet & avslutat nar

Godkéannande skett enligt leverans- och 6verlamningsproceduren (se 3.4)
Alltinlanat material &r aterlamnat och personliga arbetsexemplar & makulerade
All projektdokumentation &r arkiverad

Slutrapporten & godkand av styrgruppen

Avslutande styrgruppsmote har férklarat projektet avslutat.

O O Oo0OO0Oo

4. ORGANISATION

4.1  Projektorganisation och bemanning

STYRGRUPP
KVALITETS
SAKRING
PROEKTLEDNING |
INFORMATIONS
ARBETSGRUFP MOTEN

411 Bemanning

Bestédllare: Bo Egardt

Styrgrupp:

Ordférande: Jan-Martin Léwendahl
Rolf Almelund

Bjorn Eriksson
Hans Lindgren
+ Dekan
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Projektchef: Harald Tagnfors

Projektledare: Jorgen Johansson, SigmanBiT AB

Kvalitetssakring: Anne-Charlotte Karlsson, SigmanBiT AB

Informator: xxx, SigmanBiT AB

Arbetsgrupp: Jan-Martin L6wendahl (ingdr som representant for styrgruppen)
Harald Tégnfors

Jorgen Johansson

4.2  Ansvarsfordelning och beslutsprocess

421 Styrgrupp och bestéllare

Ansvar
0 Sakerstdllaatt projektresultat ar i linje med Chalmers verksamhet
o0 S&kerstélla projektresultatet genom att tillfora adekvata resurser
0 Forankraprojektresultat i hogskolans ledning

Befogenheter
0 Avsuta projektet
0 Godkanna och éndra projektdefinitionen
o Tillsdtta analysgrupp och initiera projektanalyser

4.2.2 Projektchef

Ansvar
0 Genomfora projektet inom ramarnai denna projektdefinition
0 Sikerstédllaatt projektet har &ndamal senliga metoder och hjé pmedel
0 ldentifieraoch inforaforbéttringar i arbetssattet
0 Rapportera och informera om projektlaget

Befogenheter
o Styratilldelade resurser enligt denna projektdefinition
0 Vid behov andra projektets organisation
o Initieraprojektanalyser
o Genomféra eventuella omforhandlingar angaende projektet

4.2.3 Projektledaren

Ansvar
0 Skaparutiner for projektets genomforande
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Producera, leverera och 6verlamna rétt resultat

Sékerstdlla att Gverenskomna metoder och hjé pmedel anvands
Planera, leda, folja upp, sasmmanstélla och styra produktionsarbetet
Godkénnainleveranser

Utveckla, forvalta och hushdlla med resurserna

O O OoOOoOo

Befogenheter
0 Nyttjaoch styrade tilldelade produktionsresurser
0o Awvisainleveranser som avviker fran dverenskommet innehall och verenskommen
kvalitet
o Foredafunktioner och egenskaper i hel pdeskorganisation och arendehanteringssystem
for diskussion i referensgrupper
o Attforain och plockaut produkter till och fran projekt- och resultatbibliotek.

424 Informator

Ansvar
0 Upprétta och underhalla projekt- och resultatbibliotek
o Informationsspridning for projektinformation till berdrda

425 Delprojektiedaren
| detta projekt finns inga del projektledare.

4.2.6 Kvalitetssékring

Ansvar
0 Genomfdra projektanalyser
o Kontinuerligt folja projektets planering och framarbetade resultat

Befogenheter
o Genomfora projektanalyser med tillgang till projektledningen, nyckel personer, projekt-
och resultatbiblioteket
o Identifiera, dokumentera och rapportera avvikelser fran 6verenskommet arbetssétt till
projektledningen och styrgruppen

427 Referensgrupp
| detta projekt finns inga referensgrupper.

4.2.8 Teknikgrupp
| detta projekt finns ingen teknikgrupp.
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4.3  Utbildning
Kopplat till dennafas av Helpdesk/Arendehanterings projektet genomfors ingen utbildning.

5. TIDSPLAN och RESURSBEHOV

5.1 Projekttidsplan

Vecka 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Avstamning med Jan-Martin (JJ o HT) X X X X
Boka méten, planering X X

Arbetsmote med Harald X X X X
Haralds tid for Forankringsmoten
kostnadsanalys faststalld X
handlingsplaner faststéallda X
avstamning med Infra om support
rekryteringsunderlag Supportchef
Beslutsunderlag till IT beredningen
Projektdefinition
Forslag till Kostnadsanalys framme X
Forslag till Handlingsplan framme X
Overgripande Presentationsmaterial klart X

X X X X X

Forberedelser infor moten
Férankringsméte Dekan +

sektionsekonom+IT-chef 5 st. moten X X X

Férankringsméte med IT personal 3 st.

maoten for 10 sektioner X X

Férankringsméte med IT Beredning X
Foérankringsméte med HLG X
Styrgruppsmoten X X X X
Beslut i IT Beredning om implementation X
V 15-16: Planering

V 17: Fordlag till kostnadsanalys framme, motesplanering

V 18-21: Genomfdrande av moten med sektionsledningar

V 21-22: Genomfdrande av moten med | T-personal

V 23 Forankringsméte med ITB

V 24-25: Beduti HLG

Korrigeringar i projekttidsplan vid styrgruppsmote 1/BP4:
o Forankringsméte med ITB v.23 utgar.
o Forankringsmdten blir utdragna under en léngre period v.19-v.25.
0 Styrgruppsmoéte 2 genomfors v.25 och styrgruppsmoéte 3 v.33.
0 Beduti HLG kan bli aktuellt vid HLG méte runt v.34.
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5.2 Bedutspunkter och milstolpar
Foljande milstolpar och beslutspunkter finnsi projektplanen.

5.2.1 Beslutspunkter
V 16 (18/4 kI 10-10:30) I TB mote beslut om genomforande av Fas 2

V 18 Styrgruppsmote 1, BP1, BP2, BP3, BP4:
0 Startagenomforandet
0 Godkannande av detaljplanering for projektet
o Stalaresurser till projektets forfogande enl. Projektdefinitionen

V 25 Styrgruppsmote 2, BP6, BP7:
0 Leveransav projektets resultat
o Overlamning av ansvaret for projektets resultat

V 33 Styrgruppsmote 3, BPS:
0 Avslutning av projektet
0 Slutrapport godkanns

522 Milstolpar
V 18

Dok.beteckning
Utgava: PAO3
Sidan 12 av 19

Start av forankringsarbetet med presentation av rekommendation till 1T-supportorganisation

och kostnadsanalys for dekaner, sektionsekonomer, I T-chefer och I T-personal.

V 25
Forankringsarbetet pa Sektioner kring I T-supportorganisation avsl utas.
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5.3 Resursbehovsplan
Uppskattning av tid i timmar for genomforandet

arbets- tim per timmar i
Resurs veckor vecka projektet

Externa resurser

Projektledning, sammanstéllningar 11 170

Information, protokoll 11 81

Kvalitetssakring 11 40
Summa externa resurser 291

Interna resurser

Projektchef 11 74

Sektionsledningar 15

IT-personal 60

HLG + ITB 22

Styrgruppsmedlemmar 18
Summa interna resurser 189

Totalsumma resurser 480

54  Utrustning och lokaler
Ej aktuellt i detta projekt.

Dok.beteckning
Utgava: PAO3
Sidan 13 av 19
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6. ARBETSFORMER

6.1 Produktionsmodeller

Fas 2 inleds med att projektledare och projektchef tar fram en detaljerad projektplan under
v.15-v.16.

Vecka 17 genomfor projektledare och projektchef framtagning av kostnadsanalyser och bokar
moten med sektioner for presentation.

Vecka 18-25 genomfors presentationer for sektionsledningar och I T-personal.
Vecka 23-25 sammanstalls resultat av sikter framférda under presentationerna.

Vecka 33-34 presenteras utfall fran sektionspresentationer for I TB respektive HLG.

6.2  Produkt- och dokumentstyrning

6.2.1 Projektdokument

Dokumenten identifieras av dokumentnamn, datum och utgéva. Handlaggare maste framga av
varje dokument. Samtliga original lagras i den for projektmedlemmarna tillgangliga
projektdatabasen.

Alla originaldokument lagrasi LiveLink. Projektinformation |aggs ut pA Chalmers Insidan.

6.2.2 Produktdokument

Produktdokumenten identifieras av produktbenamning, dokumentnamn, datum och utgava.
Handlaggare méaste framga av varje dokument. En dokument6versikt anger aktuella utgavor av
produktdokumenten. Samtliga original lagras i den for projektmedlemmarna tillgangliga
projektdatabasen.

Alla originaldokument lagrasi LiveLink. Produktinformation |ggs ut pA Chalmers Insidan.
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6.2.3 Produktstyrning
Ej applicerbart.

6.3  Avwvikelse och andringshantering
Allalosningsforslag som arbetas fram kommer att dokumenterasi protokoll fran projektméten
och andra méten (i forekommande fall).

Alla versioner av |6sningsfordag/arbetsmaterial lagrasi LiveLink. Vi anvander PPS standard
for att ange versioner.

6.4 Projektanalys

6.4.1 Projekt

Kvalitetsskring kommer att ske genom att kvalitetssdkraren:
o foljer projektet kontinuerligt genom avstamningar och planeringsméten med
projektledare och informatdr samt uppfoljning av framarbetade resultat.
0 genomfor en avstamning med projektets bestdllare.

6.4.2 Produkt

L 6sningsforslag granskas av referensgrupperna.

6.5 Sekretessoch sakerhet
Informationen &r g sekrestessbelagd.

6.6 Informationsspridning

Protokoll distribueras efter varje forankringsmaote och styrgruppsmoéte till motesdeltagare via
mail. Protokoll 1&ggs ocksd ut pa Insidan, under | T-avdel ningen/Projekt/Hel pdeskorg och i
LiveLink.

L 6sningsforslag 1aggs ut pa Insidan, under | T-avdel ningen/Projekt/ Helpdeskorg och i
LiveLink.
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6.6.1 Rapportering

Den rapporterande projektdokumentationen bestar av f6ljande dokument:
Projektdefinition med projektplan
M 6tesprotokoll
Framarbetade resultat
Slutrapport
0 Forteckning projektdokument
Samtliga dokument kommer att finnas tillgangliga via projektets hemsida pa Insidan.
M 6tesprotokoll kommer dessutom att distribueras viamail till projektmedlemmar.

O O OO

Projektledare skickar en veckorapport viamail fore kl 09.00 varje mandag till styrgruppen.
Rapporten innehaller rubrikerna:

0 genomfort under foregaende vecka

0 planerat for kommande vecka

0 nedlagdaresurser jamfort med planerat resursuttag

6.6.2 Motesstruktur

Nedan redovisas de regel bundna méten som finnsi projektet. Dagordningar faststalls under
detaljplaneringen av projektet i v.15-17.

Styrgruppsmoten
Vid planerade beslutspunkter eller vid behov.
Protokollfors av projektledaren.

Avstdmningar projektledare och projektchef
Projektledare och projektchef har avstamningsmaéten en gang per vecka.

Forankringsmoten

Genomfors med
0 sektionsledningar bestdende av Dekaner, sektiuonsekonomer och I T-chefer
0 IT-personal
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7. RISKER

En riskanalys & framtagen for att identifiera de risker som kan paverka resultatet av projektet.

Riskerna listades och sedan bedomdes sannolikheten (1 1&g och 5 hég) samt konsekvens
(2 ringaoch 5 stor). Prioritet & produkten av sannolikhet och konsekvens.

Lag <8
Medel 8-16
Ho6g > 16

7.1  Projektrisker

Nr |Risk Sanno- |Konse- | S*K Prioritet
likhet |kvens
1 | Moten gar g att boka med sektionsledningar 5
inom den angivna projekttiden v. 18 och 19.
2 | Sektionsledningar accepterar g framtagna 3
kostnadskalkyler
3 | Sektionsledningar vill € medverka pa mote 5
4 | Kostnadsunderlag &r g frammetill v.18 nér 5

moten med sektionsledningar startar.

7.2 Atgarder
De risker som har prioritet hog eller medel anges nedan med en &tgard.

r | Atgérd/aktivitet for att eliminerarisker

Vid behov kan IML hjalpatill med péatryckning for att skapatid for moten.

PM skall skrivas och sandas ut i forvég till sektionsledningar.

Se punkt 1.

AlwNR|=

Tillrackliga underlag for att kunna genomfora sektionsméten finns.
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8. EKONOMI
81 Kalkyl
Bedbmning av kostnader for projektet:
Budget Budget
timmar i

Resurs projektet Projekt-kostnad  Ej debiterbar tid
Framtagning av projektdefinition
Externa resurser
Projektledning, sammanstallningar 170 153 000
Information, protokoll 81 72 900
Kvalitetssakring 40 40 000

Summa externa resurser 291 265 900 0|
Interna resurser
Projektchef 74 71040
Sektionsledningar 15 9 750
IT-personal 60 39 000
HLG + ITB 22 0 14 300
Styrgruppsmedlemmar 18 0 11 700

Summa interna resurser 189 119 790 26 000|
Interna omkostnader
projektadministration 24 000
lokalkostnad vid moéten (x st) 7 000
Reserv (0verford fran Forstudie) 101 000

Summa intern overhead 132 000 0|
Totalsumma resurser 517 690 26 000

Totalt: 543 690

8.2 Finansiering

Dok.beteckning
Utgava: PAO3
Sidan 18 av 19

Finansiering av prorektor Bo Egardt inom ramen for stiftelsen, I T-infrastruktur satsning 2000
och 2001. Projektet har tilldelats 450 kkr samt en fran forstudien 6verford reserv om 101 kkr.
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Projektdefinition CHALMERS Dok.beteckning

Hel pdesk/Arendehantering Utgéva: PAO3
20010502 Sidan 19 av 19

9. REFERENSER

Har foljer en lista pa de dokument som det finns referenser till i projektdefinitionen.

Ref. Dokumentnamn och dokumentbeteckning Utgavenummer och
dokumentdatum
Produktstyrande dokument
Inga definierade
Projektstyrande dokument
Inga definierade

Filnamn: ProjektdefHelpdesk fas2 PA04
Mall och exempel fran PPS: MEO1, 4.0, 1998-12-15



